Mokasin

Ala-asteen opettajani totesi myShésteleville
oppilaille, ettei ole kiinnostunut my¢héasty-
misten syistd. Mietin, ettd kuulostaapa epa-
reilulta. My6hemmin tajusin, ettd myShéste-
lijat olivat paivasta toiseen samat, selitykset
vain vaihtuivat. Opin kuitenkin, etta selittely
el muuta tilannetta. Se ei poista my¢hésty-
misestd aiheutunutta harmia muille, vaan
viivyttdd tunnin alkua entisestaan.

Sama patee tydeldma&n. Kun mychastyn
kokouksesta, ei muita kiinnosta hajosiko
autoni vai kiukutteliko lapseni. Heidan sil-
missddn osoitin vain epdkunnioitusta muita
osallistujia kohtaan.

Vuosia sitten ystavéani oli kesédtdissd suu-
ressa tehtaassa ja aiheutti tietdmattémyyt-
tddn onnettomuuden, josta seurasi mer-
kittava taloudellinen tappio, muttei muita
menetyksid. Seuraavana pdivdnd hénet
kutsuttiin johtajan puheille ja ystdvani oli
varma, ettd se kesatyd oli siind. Johtaja kui-
tenkin vain tarkisti, ettd tilanteesta oli opittu
ja sanoij, ettei heilld ole varaa padstda noin
kalliisti koulutettua ihmistd menemaan.

Tehtyja virheitd on siis turha selitella.
Niiden syitd kannattaa pohtia, niistd kan-
nattaa oppia ja opittua pitdd jakaa muillekin.

Itse mokasin kerran pahasti kun ele-
menttitehtaalle menevddn suunnitelmaan

olijadnyt palkin pituusmitta 30 cm vajaaksi.
Tyomaalta tuli vihainen puhelu ja opin
nopeasti miten SNiPin mukaan vairan
kokoinen elementti korjataan. Tallaista ei
endd onneksi tapahdu, koska palkit voidaan
mallintaa.

Toisen kerran mokasin, kun ontelolaatto-
jen testausta raportoidessani kaytin vaaraa
leikkausjdnteen mittaa. Testeissa oli kui-
tenkin kaytetty oikeaa eli seurauksena oli
vain toistakymmentd uusittavaa raporttia
ja muutama asiakas, joille piti selittdd mita
oli tapahtunut.

Téallaiset virheet opettavat myds suhteel-
lisuuden tajua. Virhe tuntuu haukkuja kuun-
nellessa anteeksiantamattomalta, mutta
my6hemmin tajuaa, ettd vastapuoli arvostaa
sitd, jos virheen tekija toimii mahdollisim-
man nopeasti pienentdakseen virheen seu-
rauksia. Joskus olen saanut asiakkaalta jopa
hyvaa palautetta tilanteen hoidosta virheen
kertomisen jalkeen.

Erityisesti pienet virheet jadvat usein
huomaamatta. Nekin voivat olla merkittavia
isossa kuvassa, jos samaa virhettd toistetaan
jatkuvasti.

Virheitd on erilaisia ja jotkut asiat ovat
niin isoja ja tarkeitd, ettd ne on ké&siteltava
kéardjaoikeudessa. Suurin osa tekemistdmme
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virheistd on kuitenkin pienié ja niistakin osa
jéd kokonaan huomaamatta. Joskus riittas,
ettd pohdimme virheen syitd itseksemme
ja teemme muutoksia kdytokseemme tai
ympdéristodmme. Toisinaan kannattaa
pohtia virhettd isommalla porukalla ja miet-
tid voisiko yhdessé sovittuja toimintatapoja
kehittda sellaiseksi, ettei virhettd endd voi
tapahtua.

Virheistd oppiminen on yksi tarkeim-
mistd taidoista tydeldmassd. Kantapdan
kautta oppiminen on kallista, mutta on vield
kalliimpaa, jos kaikki tekevat samat virheet.
Siksi mokaamisen pitdd olla hyvaksyttavaa
ja siitd puhumiseen pitdd kannustaa. Sité,
ettd on oppinut virheistd — omista ja muista,
voidaan kutsua my6s kokemukseksi.

Hauskin virheeni on ollut se, kun pomoni
olildhtenyt tydmaalle toiseen maahan ja han
soittija pyysi faksaamaan erdan 13-sivuisen
asiakirjan. En ollut kovin kokenut faksin
kayttdjd ja lahetettydni paperit sain pomol-
tani ystavallisen puhelun, jossa han pyysi
laittamaan paperinipun toisin pain faksiin.
Olin l&dhettdnyt 13 tyhjaa sivua.




