Hiljaista on

Tyopaikoillamme lepdd uskomaton méaara
hiljaista tietoa kokeneiden tyontekijéiden
pddkopissa. Sitd on betonitydntekijallg,
rakennesuunnittelijalla ja tyénjohtajalla,
mutta myds kirjanpitdjalla, sihteerilld ja
tybvaatetoimittajalla.

Muinainen tapa ottaa oppipoika siirsi
mestareiden opit nuoremmille vahén kuin
itsestddn. Se toimi tietenkin paremmin
menneessd kasity6ldismaailmassa, jossa
palkaksi riitti ruoka ja penkki nukkumista
varten. Silti jarjestelmasté voisi ottaa oppia
tdhankin paivaan.

Rakennusalalle eivdt perinteisesti
hakeudu lukuniilot vaan enemmaénkin ne,
jotka oppivat ndkemalld ja tekemalld. Silloin
myds oppimisen pitdisi tapahtua ndkemisen
ja tekemisen kautta. Otetaan esimerkiksi
kirvesmies: hdn lukee suunnitelmia ja vil-
kaisee joskus tyoselitystdkin, mutta viime
k&dessd hdn paattada miten tekee sen tiedon
pohjalta, minka tietda toimivaksi. Samalla
tavalla rakennesuunnittelijakin oppii oikei-
den ratkaisujen periaatteet kokeneemmalta
suunnittelijalta. Jokaisen menestyneen

ammattilaisen takana on aina kokeneempia
mentoreita.

Yksil6issdkin on eroa, toiset meistd pysty-
vat hytkkddmaan uusien asioiden kimppuun
avoimin mielin, vanhat asiat takaraivossa
vain odottaen hyoédyntamistd. Toiset taas
vaativat enemman toistoja, mutta loppu-
tuloskin on sitten ihan priimaa. Hiljaisen
tiedon siirto ei siis onnistu kaikkien kohdalla
samoilla tavoin. My&s mestari-kisalli-oppi-
poika -mallin suuri ongelma oli ihmisten
valiset suhteet. Niiden oli toimittava, muuten
osaaminenkaan ei siirtynyt.

Taantuma on pahinta mitd hiljaisen
tiedon luonnolliselle siirtymiselle voi tapah-
tua. Silloin kokeneet, eldkeidn ylittdneet
tyontekijat ajattelevat tekevansd tilaa nuo-
remmille ja jadvat eldkkeelle. Hiljainen tieto
jad kokonaan siirtymatta.

Paras keino hiljaisen tiedon siirtoon on
pitad ikdantyvat tyopaikoilla ja tukea hiljai-
sen tiedon siirtymista. Jos hiljaisen tiedon
haltija on héipynyt, voi olla vaikeampi saada
sitd takaisin. Tekodly voisi toimia tdssdkin
osana ratkaisua. Asiat, jotka voi tallentaa

puhumalla, sanallisesti, voisi sdil6a tekodlyn
ytimeen ja sopivan kayttoliittyman avulla
vapauttaa nuoren tekijan kayttoon.

En usko, ettd edes rakentaessamme data-
keskuksia, ymmarramme murrosta, jonka
darelld olemme. Tekodlyn avulla pystymme
ratkaisemaan vield monta tdmén hetken
ongelmaa. Onko hiljaisen tiedon siirto yksi
niistd? Se jaa ndhtavaksi. «
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