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SKANSKA

Ymparistovastuullisuus alikorostuu myos
asiakkaidemme odotuksissa - mutta tilanne voi
muuttua nopeastikin

Skanska Skanska

Kodit Kodit

1-11/72012 2011
Tietojen hyvéa saatavuus 85 81
Hyva sisustus ja varustelu 86 82
Hintansa arvoinen asuminen 86 81
Laadukas asunto 88 85
Ymparistoa vahan kuormittava 73 70
Hyvéa palvelu 85 81
Luotettava toiminta 86 82
Lahialueen laadukkuus 84 79
Faktori Odotukset 84 80

Lahde: Skanska Kodit asiakastyytyvaisyystutkimus



SKANSKA

Korkea hinta, mukavuudenhalu ja tottumukset
ymparistotietoisemman elamantavan esteita

Mika seuraavista tekijoista on osaltasi merkittavin este sille, ettd voisit elaa vielakin
ympadristotietoisemmin kuin nyt? (n=207)

Hinta _ 31
Mukavuudenhaluisuus [N 25
Tavat N 12
Aika [ 11
Tietoisuus [ 9
Kiinnostus [ 2

Jokin muu, mikz? _ 10
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Lahde: Skanskan Kotipaneelin Vihrea ja dlykas koti -tutkimus 2011



SKANSKA

Kodin materiaalien ymparistovaikutuksia ei
tunneta

Miten hyvin tunnet kodin eri pinnoissa, tasoissa ja lattioissa kdytettavien sisustusmateriaalien ymparistovaikutukset?

Kuinka kiinnostunut olet lisaamaan tietoisuuttasi kodin eri pintojen, tasojen ja lattioiden sisutusmateriaalien
ymparistovaikutuksista?

Kuinka suuri vaikutus materiaalien ympadristovaikutuksilla on valintoihisi ostotilanteessa? N=207

Tietoisuus materiaalien
ymparistévaikutuksista

Kiinnostus materiaalien
ympaéristévaikutuksia kohtaan

Ymparistdvaikutusten
vaikutus ostotilanteessa

%
0 20 40 60 80 100

m 5=Erittain 4 n3 m2 B 1=Ei lainkaan

Lahde: Skanskan Kotipaneelin Vihrea ja dlykas koti -tutkimus 2011
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SKANSKA

Haasteena energiatehokkaiden asuntojen
sisalampotila kesalla

Sisailman laatu i | -
|

Lampdtila kesalla
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'L Lampdtila talvella e~ .

vahintaan 80 %

\\asukkaista tyytyvaisia
80 100 %
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SKANSKA

Onko rakennusmateriaalilla asiakkaalle

valia?
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KItos.

Susanna Sucksdorff
susanna.sucksdorff@skanska.fi
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